Regulamin przeniesienia danych

Ustuga obejmuje przeniesienie danych z serwera wirtualnego zewnetrznego dostawcy na konto dzierzawione przez
Zleceniodawce w cyber_Folks S.A. w ramach ustugi hostingu wspoétdzielonego. Przeniesienie odbywa sie wg zasad
okreslonych w niniejszym regulaminie.

§1 Warunki ogdlne

1. Przeniesienie ustug wykonywane jest na zamowienie Zleceniodawcy, korzystajgcego z ustugi hostingowej w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

2. Przeniesienie ustug realizowane jest odptatnie oraz na warunkach promocyjnych wskazanych w §2 ust. 5 niniejszego
regulaminu.

3. Definicje:

1. Zleceniobiorca - cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-829) przy ul. Franklina Roosevelta 22, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000685595, REGON 367731587,
NIP 7792467259, Kapitat zaktadowy: 283.600,00 ztotych w catosci wptacony.

a) Zleceniodawca - klient Zleceniobiorcy, zamawiajgcy przeniesienie stron WWW lub/i kont poczty email w
domenie, ktorej jest abonentem lub ktdrg zarzadza w zwigzku z umowg z abonentem.

b) Przeniesienie ustug — migracja ustug wraz z ich konfiguracja z ustugi hostingowej innego dostawcy na ustuge
zakupiong przez Zleceniodawce od Zleceniobiorcy w ramach oferty hostingu wspdétdzielonego.

c) Strona WWW - pliki i dane strony internetowej funkcjonujgcej w jednej domenie, o tresci stworzonej w celu
zwigzanym z dziatalnoscig prowadzong przez Zleceniodawce.

d) Hosting WWW - ustuga abonamentowa, polegajaca na $wiadczeniu dla Zleceniodawcy przez Zleceniohiorce
miejsca na serwerze Zleceniobiorcy, zgodnie z parametrami okreslonymi w specyfikacji ustugi.

e) Ustugi - rozwigzania techniczne i oprogramowanie, aplikacje skonfigurowane w Srodowisku serwera
wirtualnego, niezbedne do prawidtowego dziatania stron internetowych oraz kont e-mail Zleceniodawcy.

4. Zleceniobiorca wykona analize wymagan oraz dokona szacunkowego okreslenia czasu niezbednego na
przeprowadzenie procesu przeniesienia i kosztu ustugi, przekazujac informacje Zleceniodawcy za pomocg poczty
elektronicznej, na adres e-mail wskazany do kontaktu.

5. Opfata podstawowa za przeniesienie pakietu ustug wynosi 349 zt netto (+ podatek VAT wg obowigzujgcej stawki) i
obejmuje:

a) Do pieciu stron WWW (wliczajgc subdomeny) i powigzane bazy danych. Przeniesienie széstej i kazdej kolejne;]
strony WWW (lub/i podstrony w subdomenie) realizowane jest w ramach optaty dodatkowej - 50 zt netto
(+podatek VAT wg obowigzujacej stawki) za sztuke.

b) Do pieciu kont e-mail (poczta elektroniczna). Przeniesienie szdstego i kazdego kolejnego konta email
realizowane jest w ramach optaty dodatkowej - 30 zt netto (+podatek VAT wg obowigzujacej stawki) za
sztuke. Przy wiekszej liczbie kont e-mail optata dodatkowa podlega negocjacji i jest ustalana indywidualnie.

c) W przypadku zamdwien nowych pakietéw ustug hostingu wspdtdzielonego lub/i VPS zarzadzanych,
wskazanych w ofercie Zleceniobiorcy, ustuga jednokrotnego przeniesienia pakietu ustug i danych (do pieciu
stron WWW wliczajac subdomeny, baz danych oraz do pieciu kont e-mail) wykonywana jest na warunkach
promocyjnych - w cenie nowo zakupionego pakietu hostingowego lub/i VPS zarzgdzanego, bez optaty.



6. Zleceniohiorca ma prawo w kazdym momencie odmoéwi¢ wykonania ustugi, bez wskazania przyczyny.

7. Przeniesienie danych jest wykonywane po opfaceniu przez Zleceniodawce petnego okresu abonamentowego ustugi
hostingu wspdtdzielonego lub/i VPS zarzadzanego oraz uprzednim uregulowaniu optaty za ustuge przeniesienia
danych.

8. Zleceniobiorca wykona ustuge migracji danych w terminie nie dtuzszym, niz 10 dni roboczych od przekazania
Zleceniobiorcy wszystkich informacji niezbednych do wykonania ustugi.

9. Zleceniodawca przekaze petng informacje niezbedng do wykonania ustugi oraz dopetnieni niezbedne formalnosci
wraz z dokonaniem opfaty za ustuge przeniesienia danych w terminie do 14 dni roboczych przed datg wygasniecia
ustug (dane wskazane do przeniesienia) u dotychczasowego dostawcy hostingu wspodtdzielonego lub/i VPS
zarzadzanego.

§2 Przebieg ustugi przeniesienia danych

1. Zleceniodawca sktada zamoOwienie na ustuge przeniesienia danych za pomocg formularza do kontaktu,
udostepnionego na stronie WWW Zleceniobiorcy.

2. Wykonanie ustugi przeniesienia danych poprzedzone jest szczegdétowg analiza wymagan, ktdrg opracowuje
Zleceniobiorca we wspotpracy ze Zleceniodawca.

3. Zleceniodawca przed wykonaniem ustugi ma obowigzek zabezpieczy¢ kopie zapasowg danych, ktére bedg podlegaty
przeniesieniu.

4. Zleceniodawca, w celu umozliwienia wykonania analizy wymagan, udostepnia Zleceniobiorcy:

a) kompletng informacje wymagana do wykonania ustugi przeniesienia danych (w tym informacje o serwisach
internetowych i kontach e-mail do przeniesienia), zgodnie ze schematem przekazanym przez Zleceniobiorce.

b) wymagania serwera dla uruchomienia serwisdw internetowych lub specyfikacje pakietu ustugi hostingowej u
dotychczasowego dostawcy.

5. Zleceniobiorca - na proshe Zleceniodawcy i przy jego pomocy - moze we wasnym zakresie uzyska¢ informacje
niezbedne do przeniesienia ustug weryfikujac je na serwerze dotychczasowego dostawcy, przy wykorzystaniu danych
dostepowych przekazanych w tym celu przez Zleceniodawce.

6. W rezultacie przeprowadzonej analizy, Zleceniobiorca przekaze informacje o szacunkowym czasie potrzebnym na
wykonanie przeniesienia danych oraz tgcznym koszcie wykonania ustugi.

7. Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej o dokonaniu optaty za ustuge
hostingowa lub/i VPS zarzadzany oraz ustuge przeniesienia danych. Wniesienie optaty za ustuge jest jednoznaczne z
akceptacjg oferty.

8. Przed realizacjg ustugi przeniesienia danych Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy informacje techniczne i
dostepowe -zgodnie ze schematem przekazanym przez Zleceniobiorce, a w szczegdlnosci:

a) dane dostepowe do serwera, z ktérego dane bedg przenoszone,
b) nazwy baz danych, z ktérych korzystajg serwisy,
c) liste kont e-mail wraz z danymi do logowania na serwerze dotychczasowego dostawcy,



d) na serwerze pocztowym z ktérego poczta bedzie kopiowana, wymagana jest dostepno$é protokotu IMAP.

9. Po wykonaniu przeniesienia danych Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy dostep do ustugi na ktorej
Zleceniodawca zweryfikuje poprawnosc¢ przeniesienia danych.

10. Zweryfikowane problemy w funkcjonowaniu przeniesionych serwiséw internetowych lub/i poczty bedg zgtaszane
przez Zleceniodawce drogg elektroniczng, za pomocg poczty e-mail. Usterki bedace bezposrednim nastepstwem
nieprawidtowego przeprowadzenia procesu przeniesienia danych (wynikajace z winy Zleceniobiorcy) zostang usuniete.

11. Odbidr pracy przeniesienia danych dokonywany jest za pomoca poczty elektronicznej. Brak uwag do prac
wykonanych przez Zleceniobiorce w terminie 3 dni roboczych jest jednoznaczny z petng akceptacjg ustugi
przeniesienia danych.

12. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zmiany danych dostepowych do wszystkich aktywnych ustug udostepnionych
Zleceniobiorcy w celu wykonania przeniesienia danych.

§3 Ograniczenia w zakresie odpowiedzialnosci
1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne lub niepetne wykonanie przeniesienia danych, jezeli:

a) Zleceniobiorca utracit dostep (blokada lub wadliwa konfiguracja serwera uniemozliwiajgca wykonanie kopii
danych) do ustug i danych wskazanych do przeniesienia przed ukoriczeniem migracji,

b) Zleceniodawca potwierdzit odhiér, a nastepnie przekazat uwagi lub przestat je po terminie przeznaczonym na
testowanie poprawnosci przeniesienia danych, wskazanym w §2 ust.11.

c) Zleceniodawca nie udzielit Zleceniobiorcy poprawnej informacji o wymaganiach serwera niezbednych do
poprawnego przeniesienia danych - zwtaszcza, jezeli wymagania te byty nietypowe, niestandardowe, a
niezbedne do prawidtowego uruchomienia danych i ustug po przeniesieniu,

d) Przenoszone dane i aplikacje wymagajg Srodowiska technicznego, ktérego Zleceniobiorca nie zapewnia w
ramach udostepnionej wtasnej oferty ustug hostingowych lub/i VPS zarzadzanych.

e) Zawarto$¢ lub charakter danych powierzonych do przeniesienia jest niezgodny z obowigzujgcym
regulaminem Zleceniobiorcy w zakresie swiadczenia ustug hostingu WWW.



§4 Poufnos¢

1. Zleceniobiorca zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich informacji przekazanych przez Zleceniodawce,
ktore bedg niezbedne do wykonania ustugi przeniesienia danych i sg z nig zwigzane - w szczegélnosci: informacji
technicznych, handlowych i organizacyjnych, tj. danych dostepowych, plikdw, baz danych - ktére pozyskane zostaty od
Zleceniodawcy w kazdej formie (elektronicznie, ustnie, pisemnie).

2. Zleceniobiorca ma prawo wykorzysta¢ Informacje Poufne tylko w celu wykonania ustugi przeniesienia danych
Zleceniodawcy na ustuge Swiadczong przez Zleceniobiorce.

§5 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.



