Regulamin swiadczenia ustug rejestracji i utrzymania domen internetowych

10.

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin okres$la szczegétowe zasady $wiadczenia Ustug Rejestracji i utrzymania domen internetowych przez cyber_Folks
S.A. i zwany bedzie dalej "Regulaminem domen”.

cyber_Folks S.A. jest spotkg z siedzibg w Poznaniu (60-829) przy ul. Franklina Roosevelta 22, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000685595, REGON 367731587, NIP 7792467259, kapitat zaktadowy 283.600,00 ztotych w catosci
wptacony.

cyber_Folks S.A. zwana bedzie dalej ,Dostawcy”.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie domen oznaczaja:

,2Ustuga” — zespodt czynnosci w ramach ktorych Dostawca sktada do Organizacji lub podmiotu posredniczacego, w imieniu i na rzecz
Klienta dyspozycje rejestracji lub przedtuzenia okresu waznosci (odnowienia) Domeny;

,Czynnosci Utrzymania” — wykonywane przez Dostawce czynnosci inne niz opisane w ust. 1, w ramach ktérych Dostawca skfada
dyspozycje do Organizacji lub podmiotu posredniczacego, w imieniu i na rzecz Klienta;

,Domena” - unikalny cigg znakéw, ktéry jest lub moze zosta¢ zarejestrowany w Rejestrze, sktadajacy sie z nazwy oraz rozszerzenia;
~+Abonent” - oznacza podmiot majacy uzyska¢ uprawnienie lub juz uprawniony do korzystania z Domeny;

.Zasady” — zasady rejestracji i utrzymania domen internetowych okreslane przez Organizacje i publikowane na ich stronach
internetowych, a takze przekazywane Abonentowi na jego zadanie;

,LOrganizacja” — podmiot pierwotnie umocowany do administrowania i zarzadzania Domenami, prowadzacy Rejestr;

,Opcja na Domene” - ograniczone okresem czasu wskazanym przez Organizacje, pierwszenstwo rejestracji wskazanej przez Abonenta
Domeny, zarejestrowanej na rzecz podmiotu trzeciego;

,Rejestr” - rejestr Domen prowadzony w ramach baz danych utrzymywanych przez Organizacje;

,Regulamin ogélny” - obowigzujacy u Dostawcy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng cyber_Folks S.A. Okreslenia pisane
duzg literg uzyte w Regulaminie domen, a w nim nie zdefiniowane, maja znaczenie nadane im w Regulaminie ogélnym;

+~Wniosek” — o$wiadczenie Klienta ztozone Dostawcy lub Organizacji, wyrazone w formie pisemnej, dokumentowej z autoryzowanego
adresu e-mail, przez Panel Klienta, z formularza wystanego przez strone internetowg Dostawcy lub odpowiedniej Organizacji. Forma
wyrazenia Wniosku zalezy od rodzaju czynno$ci o jakiej wykonanie wnioskuje Klient.

§3
Regulamin domen jest Regulaminem szczegdlnym w rozumieniu Regulaminu ogdinego.

Postanowienia Umowy, w tym Zaméwienia, Specyfikacji technicznych lub Cennikéw, odmienne od postanowien Regulaminu domen
znajdujg pierwszenstwo zastosowania przed postanowieniami Regulaminu domen.

Postanowienia Regulaminu domen majg pierwszenstwo nad postanowieniami Regulaminu ogélinego.

Zadne z postanowieri Regulaminu domen nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, a takze okreslonych w Regulaminie ogdlnym. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych interpretaciji
poszczegdlnych zapisow Regulaminu domen stosuje sie zasade okres$long w zdaniu pierwszym.

ROZDZIAL 1l. WYKONANIE USLUGI

§4

Dostawca moze dziata¢ w porozumieniu z innymi podmiotami, w celu zapewnienia najkorzystniejszych rozwigzan dla Abonenta w
zakresie rejestracji i utrzymania Domen internetowych, w szczegélnosci z Organizacjami, partnerami Organizacji i innymi posrednikami.

Klient o$wiadcza, iz wskutek zawarcia Umowy, udziela umocowania Dostawcy, do wylgcznego reprezentowania jego przed Organizacjg
wiasciwg dla danej Domeny lub podmiotem posredniczacym. Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci dotyczace Domeny
podlegajacej rejestracji lub Opcji na Domene, jezeli bedg zgodne z wolg Abonenta, a w szczegodlnosci: zmiana Abonenta Domeny lub
Opcji na Domene, aktualizacja danych Abonenta, usuniecie Domeny lub Opcji na Domene, zmiana delegacji Domeny, wydanie kodu
authinfo Domeny, transfer Domeny, a takze przedtuzenie okresu waznosci Domeny. Dostawca zobowiazuje sie do reprezentowania
Klienta z zastrzezeniem, ze Organizacja lub podmiot posredniczacy nie wymaga przy wskazanej czynnosci samodzielnej reprezentaciji
Klienta..

Udzielone Dostawcy petnomocnictwo zawiera umocowanie do ustanowienia dalszych petnomocnictw, a takze prawo do przekazania
danych, w tym osobowych, podanych przez Abonenta, w zakresie wymaganym przez Zasady.
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§5
Zamowienie na rejestracje Domeny wymaga prawidtowo wypetnionego przez Klienta Wniosku o rejestracje Domeny.
Domena zostanie zarejestrowana niezwtocznie, zgodnie z Zasadami, po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem wymagane jest wyrazenie zgody na niezwloczne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Przed wyrazeniem przedmiotowej zgody, Konsument informowany jest o tym ze w
przypadku, gdy udzieli on przedmiotowej zgody, a Dostawca spetni $wiadczenie wynikajace z Umowy, to wowczas Konsument utraci
prawo do odstgpienia od Umowy. Wyrazana przez Konsumenta przy rejestracji Domeny zgoda na niezwtoczne rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy pozostaje skuteczna takze w stosunku do Umoéw zawieranych w przysztosci
dotyczacych odnowienia Domen.

Dostawca jest upowazniony do odmowy rejestracji Domeny skutkujacej rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:

a. prowadzona jest aktualnie rejestracja tej samej Domeny przez osobe trzecig lub ta sama Domena zostata juz wczesniej
zarejestrowana;

b.  podanie we Wniosku przez Abonenta:
¢ Domeny o nieprawidtowej sktadni,
e niepetnych lub nieprawdziwych danych;

c. zlozenie przez Abonenta Wniosku dotyczacego Domeny bedacej nazwg wojewddztwa, powiatu lub gminy, chyba, ze
wnioskodawcag jest organ panstwowy.

d. dokonanie przez Abonenta zmian we Whniosku lub niedotrzymanie terminu wyznaczonego przez Organizacje na jego ztozenie;
e. nadawanie nazwy Domeny naruszajacej prawa oséb trzecich.

Dostawca zobowigzuje sie uprzedzi¢ Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w
niniejszym ustepie, a jezeli Konsument dopuszcza sie naruszen — wezwacé go do ich zaprzestania.

Zgodnie z Zasadami, w celu rejestracji niektérych Domen lub podjecia innych czynnosci z nimi zwigzanych, wymagane moze byc¢
prawidtowe zweryfikowanie danych Abonenta przez Dostawce. W tym celu Dostawca przesle na adres kontaktowy poczty elektronicznej
wskazany dla danej Domeny wiadomos¢ z instrukcjg procedury weryfikacji. Niezaleznie od weryfikacji opisanej w zdaniu poprzednim, w
uzasadnionych przypadkach Dostawca uprawniony jest do podjecia wiasnych czynnosci weryfikacyjnych.

Aktualny Cennik optat za rejestracje domeny jest dostepny na Stronie internetowej lub w ofercie Dostawcy.

W przypadkach okreslonych w ust. 4 lit. b. c. i d. optaty, wniesione przez Klientéw niebedacych Konsumentami, nie podlegajg zwrotowi w
czesci ani w catosci.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie Dostawcy objete Umowag ma charakter Swiadczenia starannego dziatania, a nie
Swiadczenia rezultatu.

W przypadku niewskazania przez Klienta poprawnej delegacji DNS, do ktérej ma prowadzi¢ Domena, wyswietlana moze by¢ plansza
Dostawcy, informujaca o rejestracji Domeny.

ROZDZIAL Ill. CZAS TRWANIA UMOWY

§6
Umowa jest zawierana na czas oznaczony, wskazany w formularzu Zaméwienia lub ofercie Dostawcy.
Minimalny czas trwania Umowy wynosi jeden rok, chyba, ze Zasady przewidujg dtuzszy okres.

Klient, o ile umozliwiajg to Zasady, moze wskazac¢ inny okres obowigzywania Umowy, stanowigcy wielokrotno$¢ minimalnego czasu
trwania Umowy.

Ustuga rejestracji i odnowienia Domeny na kolejny okres waznosci jest czynnoscig jednorazows.

Ustuga moze byé $wiadczona wytacznie w sposob ciagly, w nastepujacych bezposrednio po sobie okresach waznosci Domeny.
Podstawe $wiadczenia takiej Ustugi stanowi nowo zawierana Umowa.

Czynnosci utrzymania Domeny moga by¢ wykonywane w catym okresie, w ktérym Klient powierza Domene Dostawcy w ramach zawartej
Umowy.

Domeny sg odnawiane na kolejny okres przez Organizacje, wedtug harmonogramu zapisanego w systemie tej Organizaciji.

Klient zobowigzany jest uisci¢ optate za odnowienie Domeny tak aby Dostawca odnotowat jg na rachunku bankowym wskazanym w
dokumencie stwierdzajgcym naleznos¢ z tytutu odnowienia Domeny, do terminu zaptaty.

W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu zaptaty warunkujgcego mozliwos$¢ przedtuzenia okresu waznosci Domeny na kolejny
okres, ktére nie spowodowato catkowitej utraty prawa do Domeny, Dostawca ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowg optatg za dziatania
zmierzajgce do przywrdcenia Abonentowi petnego prawa do postugiwania sie¢ Domeng. Optata zostanie naliczona zgodnie z Cennikiem
lub ustalona na podstawie indywidualnych uzgodnien. Dokonanie przez Klienta zaptaty za czynnosci przywrécenia petnego prawa do
postugiwania sie Domeng bedzie uznane za wyrazenie zgody na przedtuzenie okresu waznosci domeny.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyrejestrowanie Domeny lub utrate przez Abonenta prawa do Domeny spowodowane
niezawarciem przez Klienta Umowy na kolejny okres lub op6znieniem Klienta w zakresie terminu zaptaty, skutkujgcym utratg mozliwosci
przedtuzenia okresu waznosci Domeny. Dostawca nie gwarantuje takze przywrécenia Abonentowi petnego prawa do postugiwania sie
Domeng w przypadku opisanym w ust.9.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Abonenta Domeny poprzez zewnetrznych operatoréw lub realizowane przez osoby
trzecie majace uprawnienia nadane przez Klienta.
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ROZDZIAL IV. TRANSFER DOMENY

§7

Przeniesienie obstugi administracyjnej i technicznej (dalej: Transfer) Domeny od Dostawcy do innego podmiotu lub od innego podmiotu
do Dostawcy jest mozliwy wéwczas, gdy Organizacja wiasciwa dla danej Domeny nie wyklucza Transferéw Domeny.

Transfer Domeny, ktérej obstuge administracyjng i techniczng prowadzi Dostawca na podstawie zawartej Umowy, jest mozliwy wytacznie
za posrednictwem Dostawcy poprzez Panel, z wykorzystaniem kodu authinfo, generowanego przez Organizacje wtasciwg dla danej
Domeny, chyba Zze dana Organizacja przy procedurze Transferu Domeny nie wydaje kodu authinfo.

Jako Transfer Domeny rozumie sie takze takie dziatanie Abonenta wzgledem Organizacji wtasciwej dla danej Domeny (samodzielne lub
za posrednictwem innych podmiotéw), w wyniku ktérego Dostawca traci mozliwosé faktycznego wykonywania na rzecz Klienta
zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy.

Wszelkiego rodzaju préby Transferu Domeny, niezgodne z postanowieniami ust. 2 lub odpowiadajace tresci ust. 3, stanowig naruszenie
przez Klienta warunkéw zawartej Umowy.

Kod authinfo Domen zarejestrowanych przez Dostawce jest udostepniany Abonentowi w Panelu Klienta lub wysylany na podany w
Panelu Klienta adres email Aby uzyska¢ kod authinfo Abonent powinien ztozy¢ stosowny Wniosek w Panelu Klienta i zrealizowac
procedure jego wydania.

W przypadku Transferu Domeny do Dostawcy Abonent obowigzany jest:
a. posiada¢ petne prawo do Domeny,

b.  spelia¢ warunki stawiane przez Organizacje wiasciwg dla danej Domeny oraz wykona¢ wszystkie czynnosci wymagane
procedurg Transferu przewidziang przez te Organizacje,

c. dysponowa¢ kodem authinfo (jezeli jest wymagany); w przypadku nieposiadania kodu authinfo przez Abonenta, Wniosek o
Transfer Domeny traktowany bedzie jako zlecenie przez Klienta wystgpienia o jego wydanie,

d. przedstawi¢ dodatkowg dokumentacje, wykona¢ czynnosci lub spetni¢ dodatkowe wymogi okreslone przez Organizacje wtasciwg
dla danej Domeny (o czym Dostawca poinformuje Abonenta),

e.  nie naruszac praw oso6b trzecich lub wykazac swoje uprawnienie w zakresie prawa do Domeny.

Niewykonanie przez Abonenta obowiazkéw okreslonych w ust. 6, nie obcigza Dostawcy odpowiedzialno$cig za niepowodzenie Transferu
Domeny, w tym utrate prawa do Domeny.

Transfer Domeny do Dostawcy jest rownoznaczny z zawarciem przez Klienta Umowy, na czas réwny okresowi waznosci Domeny.

W przypadkach wskazanych w Cenniku lub wynikajacych z indywidualnych postanowien Umowy, Transfer Domeny moze wigza¢ sie z
obowigzkiem zaptaty przez Klienta optaty na rzecz Dostawcy, o czym Klient zostanie poinformowany przed wykonaniem Transferu
Domeny.

W przypadku, jezeli Organizacja wtasciwa dla danej Domeny w procedurze Transferu Domeny nie wydaje kodu authinfo, postanowienia
niniejszego paragrafu regulujgce zagadnienia zwigzane z postepowaniem przy postugiwaniu sie kodem authinfo, stosuje sie odpowiednio
do czynnosci rownoznacznych w skutkach jakie powstajg w nastepstwie postugiwania sie kodem authinfo.

ROZDZIAL V. OPCJA NA DOMENE

§8

Ustuga Opcji na Domene polega na podjeciu przez Dostawce, czynnosci zwigzanych z rejestracjag Domeny wykonywanych przy
zatozeniu, ze obecny abonent danej Domeny nie przediuzy okresu jej waznosci.

Ustuga Opcji na Domene jest dostepna wytacznie wowczas, gdy Organizacja przewiduje takg mozliwosé Zasady okreslajg szczegétowo
w jaki sposob realizowana jest Opcja na Domene dla danej Domeny.

Abonentem Opcji na Domene nie moze by¢ podmiot, na ktéry Domena zostata zarejestrowana w odpowiednim Rejestrze prowadzonym
przez Organizacje.

W razie zwolnienia sie Domeny (rezygnacji przez dotychczasowego uzytkownika lub usuniecia Domeny z Rejestru), Abonent uzyskuje
prawo pierwszenstwa rejestracji Domeny w Rejestrze (realizacja Opcji na Domeng).

Abonent Opcji na Domene udziela upowaznienia Dostawcy do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniem Opcji na
Domene do odpowiedniej Organizacji oraz zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia z tytutu Opcji na Domene, a w przypadku realizacji
Opcji na Domene takze do zawarcia z Dostawca Umowy o rejestracie Domeny oraz do zapfaty wynagrodzenia z tego tytutu, w
wyznaczonym terminie, w wysokosci wtasciwej dla chwili realizacji Opcji na Domene.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wysoko$¢ wynagrodzenia z tytutu rejestracji Domeny w chwili realizacji Opcji na Domene moze sie
rézni¢ od wynagrodzenia w chwili zgtoszenia Opcji na Domene. Dostawca zobowigzuje sie poinformowaé Abonenta o aktualnej
wysokosci wynagrodzenia z tytutu rejestracji Domeny niezwiocznie po uzyskaniu przez Abonenta prawa pierwszenstwa rejestracji
Domeny w Rejestrze.

W przypadku niedotrzymania przez Klienta terminu zaptaty wynagrodzenia, pierwszenstwo rejestracji Domeny wygasa, a Dostawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niezarejestrowanie Domeny objetej Opcjg na Domene spowodowane uptywem terminu.

Dostawca w ramach Opcji na Domene zobowiagzuje sie:

a. przekaza¢ odpowiedniej Organizacji prowadzacej Rejestr dane Abonenta Opcji na Domene oraz Domene wskazang przez
Abonenta, w celu dokonania przez Organizacje realizacji Opdiji,

b.  zawrze¢ z Klientem Umowe o rejestracje Domeny w przypadku realizacji Opcji na Domene.
W przypadku realizacji Opcji na Domene Abonent otrzyma informacje o mozliwosci rejestracji Domeny, na ktérg zatozona byta Opcja.

Po optaceniu rejestracji i zarejestrowaniu Domeny przez Abonenta w wyniku realizacji Opcji na Domeng, do stosunkéw prawnych
pomiedzy Dostawcg a Abonentem stosuje sie odpowiednio regulacje dotyczace rejestracji Domeny wskutek realizacji Wniosku.



ROZDZIAL VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§9

W sprawach dotyczacych rejestracji i utrzymywania Domen oraz Opcji na Domene Dostawca moze kontaktowac sie korzystajac z
adresow poczty elektronicznej podanych przez Abonenta.

Podejmujac czynnosci w imieniu i na rzecz Abonenta w ramach Umowy Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania Zasad.
§10

Regulamin wchodzi w zycie dla wszystkich Klientéw zamawiajacych Ustugi przedstawione w ofercie Dostawcy, od tego dnia witacznie:
16.01.2024 roku.
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